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Organisation pr. 1/10 2005

Direktar

Kommunikation

Intern service

Driftsenhed Administrationsenhed

Parkeringskontrol & Klagebehandling
service

Teknik

Personale & udvikling
Bogholderi

Budget & statistik
Afgiftsgkonomi
Kundeservice

IT
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Indsatser i Parkering Kgbenhavn 2004-5

Politikker

Voldspolitik
Fraveerspolitik

Alkoholpolitik
Rygepolitik

Veerdibaseret ledelse

Veerdigrundlag

Virksomhedsplan
Team-dannelse

Anerkendelser

MIA-prisen

Arb.miljgradets
3. preemie

Statistik

Overfald faldet 30%
Sygefraveer faldet 30%
Arbejdsskader faldet

med 30%

Arbejdsmiljg/miljg

Miljgcertificering
Projekt:

"Selvveerd erstatter fraveer”.

Trivsel og arbejdsgleede
Rummelighed pa
arbejdspladsen




Holdningsandring til en forandringsprocess

Forandringsprocessen

Veerdibaseret ledelse
Feaelles veerdigrundlag
Ny teamstruktur

Arbejdsgleede
Kulturforskelle
Samarbejde
Politikker

m.m.



Parkering Kgbenhavn
- en global landsby







Appreciate Inquiry
(Den anerkendende metode)

Principper:

e Bag ethvert problem ligger der et gnske om noget
bedre. Derfor udforsker og udvikler man gnsket I
stedet for problemet.

 Der er altid noget, der fungerer. Lad det der virker
danne udgangspunkt for en konstruktiv
udviklingsproces.

« Man spgrger til det, der giver liv og udvikling, frem for
det som skaber problemer og frustration.



Udandende type

Sadan sladder din krop

Strittende har

Jaget blik

Lo bl ] B

Nervgst smil

Pludselig spjeet med
arme og ben

Rystende knee .

Fjumret gang

Bare rolig!
Jeg har styr pa det

Rodme

e by Ak

W% Afveergerefleks

v

e ¥ Meaerke efter vold

|| Heldigvis er Ja, det skal
der hjselpatfa 4, jo sige...

9]

Indandende type

Positiv kropssprog .,

Non-aggressiv rygseek 4

Ingen provokerende muskler ==

Ingen tatoo .

Underspillet myndighed i sngresko

- Il Ikke skinhead

L -

i%iﬂﬁ

i

Venligt glimt i gjet

~ Imgdekommende smil

F

] 5
& ! - & Abne haender
i h I_:

n
i i
) 'J “% Rolige bevaegelser

m,
e

"~ M Afslappet beveegelser

Bemeerk: Ingen meerker
efter tidligere vold

Non-aggressiv
s rygsek?

' )



Antal indsigelser i % i forhold til antallet af palagte afgifter
for 2003 og frem til ult. juli 2005

—— Indsigelser i %
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30
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101

Antal overfald

2001
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Voldsforebyggelse

Voldspolitik
Kompetenceudvikling I:
= Konflikthandtering

» Psykisk fgrstehjeelp

» Kropskommunikation
(den udandende og indandende

type)
= Fordomme

Samarbejde med lignende
organisationer

Netveerk



Antal sygedage pr. medarbejder i gennemsnit

40-

35

30+

251 ,
M Drift

20+ B Administration
O Stab

157 B Total

2002 2003 2004 sep-05



VARDIER

Bygge- og Teknikforvaltningens overordnede veerdier er:

Resultatfokus, helhedssyn, engagement, troveerdighed,
tolerance, visioneere.

Disse veerdier er i harmoni med Parkering - Kgbenhavns
veerdigrundlag.

Parkering - Kgbenhavns veerdier er:
« Ansvar

* Helhedsteenkning

* Arbejdsgleede

» Gensidig respekt

* Fleksibilitet

o [nitiativ
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